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Présentation de la procédure

Le transfert de locataire consiste en un changement du tiers locataire, avec changement ou non des
conditions financiéres (taux, périodicité, prestations...) de la nouvelle affaire. L'instruction et la mise en
place de la demande de transfert de locataire est pilotée par le Middle office Commercial.

Il est a noter que le dossier de transfert (du c6té du nouveau client) suit le méme processus
d’instruction et de décision qu'une demande de financement.

Cette opération, généralement demandée par I'ancien client, peut étre dans certains cas initiée par le
Recouvrement / Contentieux pour permettre une régularisation du contrat initial (le Recouvrement /
Contentieux transfére dans ce cas la demande au Middle office Commercial).

La décision sur le transfert de locataire est prise par le Comité de Crédit approprié.

Dans le cas d’un contrat avec impayeés, la décision sur le traitement de ces impayés est du ressort
également du Comité de Crédit approprié (prise en charge totale ou partielle des impayés par I'ancien
client avant la validation du transfert de locataire, prise en charge totale ou partielle des impayés par le
nouveau client sur demande de ce dernier, ...).

Les opérations de transfert de locataire font I'objet de frais a payer par le nouveau client avant la
validation de I'opération.

Ces frais ne peuvent étre reduits ou annulés que sur décision du Directeur Général de la filiale.
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Logigramme

Symbole

Description

Début de la procédure:

Activité systeme

Activité: entierement manuelle

Document:

Décision ou question dont le résultat dicte I'étape suivante.

Sous-process

Sous-process:

Jikenne

Fin de la procédure.
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Gestionnaire Middle office Commercial

Saisir le dossier
de transfert de
locataire sur
EKIP

Instruction du
dossier

Décision sur
le dossier

Refus du dossier
par le Comité ou
Refus par le client
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Gestionnaire Middle office Commercial
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signature d’'un avenant avec le nouveau
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Gestionnaire Middle office Commercial
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Responsable Trésorerie
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