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1 Gestion des prospects

1.1 Création d’un prospect de type PM

La Création d’un prospect de type Personne Morale se fait manuellement :

1- Accéder a votre espace de travail, cliquer sur Ventes ensuite sur Prospect.

Ventes v | 1@ cdebord >

Ventes

Mes taches Clients Documentation etr...
@ Tableaux de bord % Comptes Prospects Devis

. — o =N
E MNouveautés Contacts Cpportunitas Commandes

Figure 1- Création d’un prospect

2- Surl’écran affiché, cliquer sur le bouton « Nouveau ».

HH AL|§§§ ~ | Ventes « | prospects >

< mouveau | T SUPPRIMER  * S ENVOYERUNLIENPARC.. ~  [¥] EXECUTER LE RAPPORT ~ m MODELES EXCEL ~ ﬂi. EXPORTER VERS EXCEL ' ~ i vF

* Tous les prospects ¥

| MNom Chjet '1‘ Propriétaire Raizon du statut Créélz
mehdi1122 Mehdi 0_Opp Voiture Mehdi MHIRI [H... Mouwveau 29,/08/2017 0844
ABCD ABCD HLi Adrmin nclus 05,/08/2017 1237
fouszef Achat Vioiture roussef KHALRA . Indus 22/0972017 1057
ALl BABA ALIBABA HLi Admin nclus 05/08/2017 1250
SCE Leasing Alios test credit Mehdi MHIRI [H.. Mouveau 0&,/09/2017 11:49
Alios prospect 29 ALIDS_PM Opportunite Mehdi MHIRI [H...  Indus 29/08/2017 1237

Figure 2- Vue de tous les prospects

3- Le formulaire de création du prospect s’affiche.

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 6 (49)
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B AL -

Ventes - Prospects

>

Créer Prospect

B enreGisTRER

PROSPECT

4 Détails

Général

1D CRM

Bref Desmptll‘
Canal d'entrée™
Personnalité juridigu
*

Chargé d'affaire ™
potentiel *

Contact principal

EJ! ENREGISTRER ET FERMER

=+ nouveau

Créer Prospect =

& Mehdi MHIRI (HLi)

EDITEUR DE FORMULAIRES

PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES

Tous =~ | Ajouter Ap... Ajouter Ta...

Enregistrements d'activité introuvables.

Source du prospect | Statut

Nouveau

YYE

fo
Propriétaire
& Mehdi Mt

Coordonnées

Indicatifs téléphanic 225
*

Téléphone principal *
Téléphone mobile 1

Téléphone mobile 2

Téléphone mobile 3

Courrier électronique

Fax

4- Renseigner le champ obligatoire « Personnalité juridique » avec la valeur « Personne Morale ».

a.

Figure 3- Formulaire Prospect

Les champs ci-dessous s’affichent :

Général

ID CRM

Bref Descriptif *
Canal d'entrée®

Personnalité juridigt
-

Chargé d'affaire *

Potentiel *

Contact principal *

& Mehdi MHIRI (HLi)

Registre de commerce

Identifiant unique

Figure 4- Formulaire prospect de type PM

5- Renseigner les autres champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*)

6- Le champ « Chargé d’affaire » aura une valeur par défaut.

Chargé d'affaire™ & Mehdi MHIRI (HLi)

7- Le champ « Raison sociale » est une concaténation des deux champs suivants « Forme juridique » et

« Nom complet ».

8- Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder.

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |
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1.2 Création d’un prospect de type PP

La Création d’un prospect de type Personne Physique se fait manuellement :

1- Cliquer sur le bouton « Prospect » dans la barre d’action de la fiche Interaction.

Ventes -« Tableaux de bord >

Paramétres

Mes téches Clients ics Documentation et r...

[=N
@ Tableaux de bord =1 Comptes Prospects

E Mouveautés Contacts Cpportunités

Devis

Commandes

Figure 5- Création d’un prospect
2- Surl’écran affiché, cliquer sur le bouton « Nouveau ».

aL|§§§ v | Ventes v | prospects >

< mnouveau | T SUPPRIMER  * S ENVOYERUNLIENPARC.. ~  [F] EXECUTERLE RAPPORT m MODELES EXCEL * ﬁﬁ. EXPORTER VERS EXCEL = ~ B vF

+ Tous les prospects ¥

| MNom Cbjet 'T‘ Propriétaire Raizon du statut Créé lz
mehdi1122 hMehdi 0_Opp Vaiture Mehdi MHIRI (H.. Mouveau 2970072017 0944
ABCD ABCD HLi Admin nclus 05/08/2017 1237
Youssef Achat Vioiture Youssef KHALFA . nclus 22/09/2017 106557
ALIBABA ALIBABA HLi Admin nclus 05,/08,/2017 1250
SCE Leasing Alios test credit Mehdi MHIRI (H.. Mouveau 0&/00/2017 11:49
Alios prospect 29 ALIDS_PM Opportunité Mehdi MHIRI (H..  Inclus 29/08/2017 1237

Figure 6- Vue de tous les prospects

Le formulaire de création du prospect s’affiche.

aLIE§§ ~ Ventes v Prospects > Créer Prospect

E ENREGISTRER [—j ENREGISTRER ET FERMER 4k NOUVEAU [ EDITEUR DE FORMULAIRES

A X
PROSPECT
’
Creer PrOSpeCt = Source du prospect | Statut Propriétaire®
- - Nouveau & Mehdim
« Details
Général PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES Coordonnées
D CRM [ Tous - | Ajouterap...  sjouter T2, ’ vYE Indicatifs téléphanic 225
*

ErefDescr\phf‘ o --

Téléphone prmdpal‘
Canal d'entrée ™

Enregistrements d'activité introuvables.
Téléphone mobile 1
J‘Ermrnslitéjulidiq\ Téléphone mabile 2

Chargé daffaire™ & Mehdi MHIRI (HLi) Téléphane mobile 3
potentiel * Courrier électronigue
Contact principal -- Fax

Figure 7- Formulaire Prospect

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 8 (49)




Projet : Microsoft . - ﬂ
Dynamics 365 ALIOS Guide Utilisateur ?Lolup _g

3- Renseigner le champ obligatoire « Personnalité juridique » avec la valeur « Personne Physique ».

Les champs ci-dessous s’affichent :

« Détails

Général

o

cam 8-
escriptif * o -

Cana entrée ®
Canal d'entree o=

%
(]

w

yref

Personnalité juridiqu Personne Physique

Sexe = Identité
Date de naissance * - an

Fonction / Profession - dentifiant unique
-

de séjour
Date d'embauche -- R

Chargé d'affaire & Mehdi MHIRI (HL)

e conduirs
Pays de résidence
o il

Potentie &= Natonalits
Nationalite

Contact principa = Ville de naissance

Figure 8- Formulaire Prospect de type PP

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire et toute autre information souhaitée

5- Le champ « Chargé d’affaire » aura une valeur par défaut

Chargé d'affaire™ & Mehdi MHIRI (HLi)

6- Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder. k= ENREGISTRER

1.3 Création d’un prospect de Type PL

La Création d’un prospect de type Profession Libérale se fait manuellement :

1- Cliquer sur le bouton « Prospect » dans la barre d’action de la fiche Interaction.

Ventes + | mableauxdebord >

Service Marketing Paramétres

Ventes

Mes taches Clients Documentation etr...
= i

@ Tableaux de bord | Comptes Prospects Devis

E MNouveautés Contacts Cpportunités Commandes

Figure 9- Création d’un prospect

2- Surl’écran affiché, cliquer sur le bouton « Nouveau ».

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 9 (49)




Projet : Microsoft . . ﬂ ¢ .
Dynamics 365 ALIOS Guide Utilisateur LI _g Eh

aLh\:%f v | Ventes « | prospects >

+ nouvesls | T SUPPRIMER  * S ENVOVERUN LENPARC.. ~ [0 BxEcUTERLERAPPORT ~  E3) MODELES EXCEL ~ @, EXPORTER VERS EXCEL  ~ B vF

* Tous les prospects

v Mom [ Chjet A Propriftaire Raison du statut  Créé le
mehdi1122 Mehdi 0.0pp Voiture Mehdi MHIRI {H.. Mouveau 20/00/2017 0244
ABCD ABCD HLi Admin ncluz 05/00/2017 12:37
fouzsef Achat Voiture foussef KHALFA..  Indus 22/09/2017 1057
ALI BABA ALl BABA HLi Admin nclus 05/09/2017 1250
SCE Leasing Alios test credit Mehdi MHIRI [H.. Mouveau 08/09/2017 11:49
Alios prospect 29 ALIOS_PM Opportunité Mehdi MHIRI (H.. Incus 29/00/2017 1237

Figure 10- Vue de tous les prospects

3- Le formulaire de création du prospect s’affiche.

QLIQ\g v Ventes + Prospects > Créer Prospect

[ ENREGISTRER E‘ ENREGISTRER ET FERMER = NOUVEAU EDITEUR DE FORMULAIRES

X
PROSPECT
‘
Créer P rospect — Source du prospect | statut Propriétaire®
= - Nowseau 2 mehdiv:
4 Détails
Général PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES Coordonnées
ID CRM 8- Tous - | AjouterAp..  AjouterTa.. e yrYg Indicatifs téléphanic 225
"
Bref Descriptif * 0 - je —
. Enregistrements d'activité introuvables. Teléphone principal

Canal drentrée

Téléphone mobile 1
persannalité juridiay Téléphone mobile 2

Chargé d'affaire * 2 Mehdi MHIRI (HLD) Téléphone mabile 3

Potentiel * Courrier électronique

Contact principal Fax

Figure 11- Formulaire Prospect
4- Renseigner le champ obligatoire « Personnalité juridique » avec la valeur « Profession Libérale ».

Les champs ci-dessous s’affichent :

« Détails
Général
D CRM | -
Profession Libérale
Identité
CN
Date de nsissance * - dentifiant Fiscal
Eonction / Profession -
*
Date d'embauche - dentifiant unique
Chargé o'affaire * & Mehdi MHIRI (HLi) Care de séjour
Potentiel * - Permic de conduire
- Pays de residenc
Ville de naissance

Figure 12- Formulaire prospect de type PL

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 10 (49)




Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

D
-
I~

=)
GROUP

=

5- Renseigner tous les champs du formulaire et toute autre information souhaitée.

6- Le champ « Chargé d’affaire » aura une valeur par défaut.

Chargé d'affaire ™ & Mehdi MHIRI (HLi)

7- Le champ « Nom complet » est la concaténation des 2 champs « Nom » et « Prénom ».

8- Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder, k= ENREGISTRER |

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme|
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Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

D
-

=)
GROUP

2 Gestion des comptes

La création d’'un compte avec un réle client ne peut pas se faire manuellement.

2.1 Création d’un compte avec un role fournisseur

1- Accéder a votre espace de travail puis cliquer sur Ventes ensuite sur Comptes.

(.

Ventes

Prospects

> Créer Prospect

Ventes

Mes taches

@ Tableaux de bord

ra.

Clients

=%

1 Comptes
.

Ventes

Prospects

M -

Figure 13- Création d’un compte

2- Surl’écran affiché, cliquer sur le bouton « Nouveau ».

Ventes «

Comptes

+ MouveEsUu i SUPPRIMER = ~ 5 ENVIOYER UN LEN PARC.. = [ EXECUTER LE RAPPORT =

*+ Mes comptes actifs v

W Mom complet b
Sce Comm
Sce Inf
SCE Leaszing
Sociste Hii
Societe kg
Societe Mhir
sociste SPOR

e

Creg e
25/00/2017 17:36
08,/09/2017 20:11
08,/09/2017 20:15
26/00/2017 16:30
29,/09/2017 09:52
18/09/2017 1714
25/00/2017 11:57

VNS T 1737

Créé par

Mehdi MHIRI (HL)
HLi Admin

HLi Admim

Mehdi MHIRI (HLD)
Mehdi MHIRI (HLi)
Mehdi MHIRI [HLi)
Mehdi MHIRI [HLi)

Bl RALIDI LIS

@ moDELES EXcEL = @, EXPORTER VERS EXCEL

Forme juridique

Ert. Uniperson. 3 Resp.

Ent. Uniperson. 3 Resp.

CoFroprigts

Autres Socistss Civiles

Ent. Uniperson. 3 Resp.

SOCIETE ANOMYME

CoProprigts

Figure 14- Vue des comptes actifs

3- Le formulaire de création du compte s’affiche.

Secret | | Cconfidentiel |

}l:| IrI'I:EI'I'IE|

Personnalité juridique

mi... Personne Morale

mi... Personne Marale

Perzonne Maorsle

Personne Morale

mi... Personne Marale
Perzonne Maorsle

Personne Morale

Page 12 (49)




Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

Ventes ~ | Comptes 3 Créer Compte

| ENREGISTRER [ ENREGISTRER £ FERMER <+ MOUVEAU [ FORMULARE

COMPTE

Créer Compte -

< Détails

Informatians sur le compte PUBLICATIONS  ACTIVITES NOTES

D CRM 8- Entrer o publication ici Pubscation
D EKP 8- Toutes dutilisateur
D Contact EXIP a -

Canal dentrés
Perzonnzlitd juricicn*
Chargé d'affaire® & Mehdi MHIRI (HLi)
Secteur d'activité

Employeur

Informations Commerciales
Consolidation Devis®  franc CFA
Total MEP a8 -

Figure 15- Formulaire compte

Propriétaire®
& Mehdi M

Réle
Role principal®

Type Fournisseur
Réles Compte

Recherch

Compte

4- Renseigner le champ obligatoire « Personnalité juridique » avec la valeur « Personne Morale ».

Les champs ci-dessous s’affichent :

« Détails

Informations sur le compte

D CRM a-

D EKIP - -

D Contact EXIP a8 -

Canal d'entrée*

Mom complet™

Raizon social

Sigle

Personnalité juridiqu Personne Morale
Chargé d affsire & Mehdi MHIRI (HLi)

Secteur d'activits *

Forme jurid que”*

Identité

Type du Tiers*

]

e

4
=

Informations Commerciales

£gistre o8 CoOmMMEnce =
% Fisca -

Attestation didentité -

Consolidation Devis* franc CFA

Figure 16- Formulaire compte PM

ainsi que toute autre information souhaitée.

Le champ « Chargé d’affaire » aura une valeur par défaut.

Chargé d'affaire * Mehdi MHIRI {(HLi)

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |

Renseigner les autres champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*)

Cliguer sur le bouton « Enregistrer » pour sauvegarder. E ENREGISTRER |
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Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

———
GROUP

I~

2.2 Modification d’un compte

1- Accéder a votre espace de travail puis cliquer sur Ventes ensuite sur Comptes.

VE n tES L P rg5pect;

# Créer Prospect

Mes taches Clients

[=%
@ Tableawx de bord 1 I:c:rlwptes
. o .

Ventes

Prospects

M .

Figure 17- Création d’un compte

2- Surl’écran affiché, cliquer sur le compte a modifier.

3- Le formulaire du compte s’affiche.

4- Modifier les informations souhaitées.

5- Cliquer sur le bouton « enregistrer » pour sauvegarder. b ENREGISTRER |

2.3 Attribuer un compte

1- Accéder a son espace de travail puis clique sur Ventes ensuite sur Comptes.

*  Créer Prospect

Mes taches

—a

Clients

E Tableaus de baord | Ei Comptes

Ventes

Prospects

—n

Figure 18- Gestion des comptes

2- Sur I'écran affiché, cliquer sur le compte a modifier.

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |

Marketing ‘
Ventes

Page 14 (49)




Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

ALIO

g v Ventes + | comptes

4+ nouveEsU T SUPPRIMER = S ENVOYER UN LIENPARC.. =  [F] EXECUTER LE RAPPORT =

+ Mes comptes actifs ¥

w Mom complet Cres ls
Sce Comm 25/00/2017 17:36
Sce Inf 08/00/2017 20:11
SCE Leazing 08,/09/2017 20:15
Societe Hi 26/08/2017 16:30

Sodiste kg
Societe Mhiri

sociste SEOR

20,/00/2017 09:52

18/09/2017 1714

25/08/2017 11:57

Teride e e VNN T 1727

Craé par

Mehdi MHIRI (HLD)
HLi Admin

HLi Adrmin

Mehdi MHIRI [HLi)
Mehdi MHIRI (HL])
Mehdi MHIRI (HLi)
Mehdi MHIRI [HLi)

[ R YT TR T

m MODFELES EXCEL = nﬁ, EXPORTER VERS EXCEL = ~*

Forme juridique Personnalité juridique

Ent. Unipersen. 3 Resp. limi...  Personnz Morale

Ent. Uniperson. 3 Resp. limi_.  Personnz Morsle

CoPropriéts Perzonne Marsls

Autres Societss Civiles Perzonne Marsls

Ent. Unipersen. 3 Resp. limi..  Personns Morale

SOCIETE ANOMYME Personne Marale

CoPropriets Personne Morsle
Nerrmmnn AlArale

Figure 19- Vue des comptes actifs

3- Le formulaire du compte s’affiche.

4- Cliquer sur le bouton Attribuer.

2 ALO( -

Ventes ~ | Comptes > SCELeasing

[ EMREGISTRER  [f ENREGISTRER ET FERMER 4 MOUVEAU  [9 DESACTIVER  8F SECONNECTER  »  [F AJCUTER A LA USTE MAR.. | & ATTRIBUER

COMPTE

SCE Leasing =

Figure 20- Attribuer un compte

EMVOYER UM LIEN PARC... ¥ SUPPRIMER

Propriétaire®
& Mehdi M

5- Attribuer le compte a un utilisateur ou a une équipe puis cliquer sur le bouton « Attribuer »

Attribuer un element Compte

‘ous aver sélectionng 1 Compte. A qui souhaitez-vous |'atiribuer 7

Attribuer 3 Utilisateur ou équipe
Utilisateur cu equipe & HLi Admin
Artribusr

Annuler

6- Cliquer sur « Enregistrer » pour sauvegarder k= ENREGISTRER

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme|
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Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

D
-

=)
GROUP

3 Gestion des opportunités

3.1 Création d’une opportunité pour un compte

3.1.1 Création a partir de la fiche compte (recommandée)

1- Accéder a la fiche d’'un compte depuis le menu Ventes \ Comptes.

 ALOS -

] -

Ventes

Mes taches

Ventes + | Prospects » créer Prospect

@ Tableaux de bord

-

Clients

[,

. Comptes
.

Marketing

Ventes

Prospects

= .

Figure 21- Création d’un compte

2- Sur I’écran affiché, choisir le compte en question.

W

Comptes >

3 S v Ventes

+ MouvEAU T SUPPRIMER ~ S ENVOYERUMLIENPARC.. =  [F] EXECUTER LE RAPPORT = m MODELES EXCEL ~ ﬂi, EXPORTER VERS EXCEL

+ Mes comptes actifs ¥

W Mom complet
Sce Comm
Zce Inf
SCE Leasing
Sociste Hii
Sociste kg
Socigte Mhiri
societe SPQR

[ PO

Créé le Créé par Farme juridique
25/09/2017 1736  Mehdi MHIRI [HLi) Ent. Unipersen. 3 Resp. limi...
08/09/2017 2011 HL Admin Ent. Unipersen. 3 Resp. limi...
08/09/2017 2015 HLi Admin CoProprigss
26/09/2017 1630 Mehdi MHIRI [HLi) Autres Socigtés Civiles
29/09/2017 0952 Mehdi MHIRI [HL1) Ent. Unipersen. 3 Resp. limi...
18/00/2017 17:14  Mehdi MHIRI (HL]) SQCIETE ANOMYME
25/09/2017 11:57 Mehdi MHIRI [HLi) CoProprigss
ATANAFIAAT A3 Mkl AALIDT LD

Figure 22- Vue des comptes actifs

3- Le formulaire du compte s’affiche.
4- Cliquer sur le bouton « Créer opportunité ».

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |

Personnalité juridique

Pzrzonne Morzle
Personne Morale
Personne Marale
Pzrzonne Morzle
Personne Morale
Personne Morale

Personne Marale

[ TSI
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Projet : Microsoft Guide Utilisateur 'ALI g EH b‘

Dynamics 365 ALIOS

Ventes v | comptes > AamMm >

| ENREGISTRER | ENREGISTRER ET FERMER J créer opPORTUNITE] 4+ NOUVEAU |8 DEsacTivER &3 SECONMECTER ~ (M AJOUTERALALISTEMAR..  $& ATTRIBUER  ©= ENVOYER UN LIEN PARC..

COMPTE
Proprigtaire”

AMM = & MehdiM

Figure 23- Créer une opportunité

La fiche de I'opportunité est alors affichée et le champ Compte est automatiquement rempli.

e 2 @

E1 4

5-

'\\
aLh\_\ . Ventes ~ | Opportunités > créer Opportunité

[ ENREGISTRER Ej’ ENREGISTRER ET FERMER 4+ NOUVEAU BBl FORMULAIRE

Propriétaire™ Raison du statut

OPRORTUNITE
Créé par
[ & MehdiM BEn cours

Créer Opportunité =

Montage Du Contrat Mise En Production

Lancement Opportunité (Actif) > Demande De Financement Approbation
@ Cliguer pour entrer Tipe Francement® @ cliquer pour entrer
BB AMM
Financementes @ Cliquer pour entrer
Process de vente opportunité A
4 Résume
Informations sur I'opportunité VOLET REMARQUES Détails de Fopportunité
Bref descripti PUBLICATIONS  ACTIVITES  NOTES
Compte = AMM Entrer ia publication ici Publication Opportunité parente
Type Financement® - -
" R Toutes les publications  Publications automatiques  Publications dutilisateur Sous étape d'opportunité
Mantant proposé - -
Taux proposé * - Sous Opportunités
Sujet Dop

Durée proposée ™

Nature du Bien

Figure 24- Fiche Opportunité

6- Renseigner les champs obligatoires.

7- Cliquer sur le bouton enregistrer pour sauvegarder. b ENREGISTRER |

3.1.2 Création a partir du menu général

1- Accéder au menu Ventes \ Opportunités

Ventes - Comptes » SCE Leasing 3>

Marketing

Ventes

Mes taches Ventes

@ Tableaux de bord Prospects

E Mouveautés Contacts E COpportunités
1 .

Activites E Concurrents

Figure 25- Création d'une opportunité

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 17 (49)




Projet : Microsoft . - ﬂ
Dynamics 365 ALIOS Guide Utilisateur LI

=)
GROUP

2- Lavue ‘Mes opportunités ouvertes’ s’affiche

+ Mes opportunités ouvertes ~

w D Opportunité ~l¢ Sujet Date de cldture prévis.. Revenu estimé Contact Compte Probabilité
CI17OPO038 Credit longue duree voiture 30/09/2017 Sce Comm Sce Comm
CI70OPO03T Prospect Concernant 30/08/2017 test prospet 25/..  test prospet 25/..
CI17OPD036 Crédit Classique 07/10/2017 Eentix Bentix
CI170OPOD35 Romolus 23/08/2017 societe SPOR
CI70POD32 CREDIT PERSONMEL 07/10/2017 goujaza Ahmed
CI17OPOD30 CPPo 10 30/08/2017 Socite chaussures
CI170OPD029 Demande credit classigue 04/10/2017 Youssoufa SIDEBE
CI7ORNN2L Teat inclure Persanne | inérale INN2MT Alins PM

Figure 26- Vue ‘Mes opportunités ouvertes’

3- Dans la barre d’actions, cliquer sur le bouton ‘Nouveau’.

Ventes ~ | Opportunités >

+ nouveau |1 SUPPRIMER | = e EMVOYERUMLUEM PARC. | =  [F] EXECUTER LE RAPPORT = [FIMODELES EXCEL = OB, EXPORFER VERS

4- Le formulaire de création d’'une nouvelle opportunité s’affiche.

H AL|&%S - Ventes ~  Opportunités > Créer Opportunité

[ ENREGISTRER [’ ENREGISTRER ET FERMER == NOUVEAU FORMULAIRE @ X
OPPORTUNITE
C ré er O 0 r-tu n |té o Créé par Propriétaire™ Raison du statut
PP = 8- & M| Bencoms
Lancement Opportunité (Actif) d Demande De Financement Approbation Montage Du Contrat Mise En Production
4 Résumeé
Informations sur I'opportunité VOLET REMARQUES Détails de I'opportunité
Bref descriptif - PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES
- N 5 »
Compte Entrer la publication ici Bublication pportunite parente
Type Financement® € - -
Toutes les publications Publications automatiques Publications d'utilisateur Sous étape d'opportunité
Mentant proposé ™
Taux propesé * [ Sous Opportunités

Durée proposée * Sujet

Nature du Bien
r activer ce contenu, créez I'enregistrement

Margue de Bien

Date de déture pré:

PLM / Apport propost

Pourcentage DG prop

Figure 27- Formulaire de création d’une opportunité

5- Saisir les champs obligatoires et cliquer sur k- ENREGISTRER

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 18 (49)




Projet : Microsoft
Dynamics 365 ALIOS

Guide Utilisateur

Ventes ~ | Opportunités

> Créer Opportunité

| ENREGISTRER [; ENREGISTRER ET FERMER 4+ NOUvEAU BB FORMULAIRE

CPPORTUNITE

Créer Opportunité =

Lancement Opportunité {Actif) r Demande De Financement Approbation Montage Du Contrat

«Résumé

Informations sur I'opportunité

Bref descriptif Achat voiture
Campte ™ & ABBA HAIDARA
Type Financement * Crédit Auto

Montant proposé 2 500 00OCFA

Taux proposé ® 10

Durée proposée™ 72

Nature du Bien Berline

Marque de Bien Audi

Date e cléture préy 311272017

PLM / Apport propose
Pourcentage DG prop

Pourcentage VR Frop

Devise franc CFA
Canal dentrée

Ouvert

VOLET REMARQUES
PUBLICATIONS ACTIVITES  NOTES
Entrer la publication ici Publication

Toutes les publications Publications automatiques  Publications d'utilisateur

Créé par Propriétaire™ Raison du statut
& Mehdi MF Ben cours

Mise En Production

Détails de 'opportunité

Opportunité parente
Sous étape d'opportunité

Sous Opportunités

Sujet DOF

Figure 28- Formulaire de création d'une opportunité remplie

6- Le champ ‘ID Opportunité’ est généré automatiquement a I'enregistrement de I'opportunité.

4 Résumé

Informations sur |'opportunite

[ Opportunité B c17oro11o

3.2 Création d’une opportunité pour un prospect

1- Accéder a la fiche d’un prospect depuis le menu Ventes \ Prospect

AuSS -

]

Ventes

Mes taches

@ Tableaux de bord
E Mouveautss

Ventes + | Tableauxdebord 3

Clients

=
= Comptes
Contacts

Figure 29- Accés aux prospects

2- Surl’écran affiché, cliquer sur le prospect.

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |

Paramétres

Documentation et r...

Devis

i= Commandes
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Projet : Microsoft

Dynamics 365 ALIOS Guide Utilisateur

" -
ﬂL|‘ g v | Ventes v | Prospects »

+ NOUVEAU [l SUPPRIMER | » e ENVOYERUMLEN PARC.. |+ [P EXECUTERLERAPFORT +  [BIMODELESEXCEL » @, EXPORTER VERS EXCEL | =

+ Mes prospects ouverts

~ Mom Okjet Raison du statut Crédle

Carigl Kennat Location longue durée d'un Yacht Mouveau 1210/2017 13:27

mehdiimiriii mehdiiiaii MNew opp oct Mouveau 0310/2017 1736

Figure 30- Vue des prospects ouverts

3- Le formulaire du prospect s’ouvre.

5- Renseigner les champs obligatoires.

6- Cliquer sur le bouton enregistrer pour sauvegarder k- ENREGISTRER

3.3 Lancement d’une opportunité

1- Accéder au menu Ventes \ Opportunités.

Ventes

Comptes » SCELeasing >

Marketing

Ventes

Ventes

Prospects

Clients

Comptes
Contacts

Mes taches

@ Tableaux de bord
E Mouveautés

— P
Activites E Concurrents

Figure 31- Acces aux opportunités

2- Lavue ‘Mes opportunités’ s’affiche, cliquer sur I'opportunité a lancer.

Ventes -~ | Opportunités 5

(.

E Cpportunités

W IMPORTER DES DONMEES

» ol VOLET GRAPHIGUE ~ B

Rechercher des enregistrements

Cliquer sur le bouton « Créer opportunité ». Le formulaire de I'opportunité créé s’ouvre.

=+ nouveau [ SUPPRIMER |+ e ENVOYERUMLEM PARC. | =  [¥] EXECUTER LE RAPPORT = B| MODELES EXCEL = ﬂ’_, EXPORTER VERS EXCEL | =

+ Mes opportunités ouvertes

~ |0 Opportunité Sujet Date de cloturs prévis...  Revenu estimé Contact Compte Probabilité
CI70PDD52 ALIOS_PM Opportunité Alios prospect 29
C7OPDI3E Crédit Classique Bentix Bentix
Credit immao Sce Inf
CHATOPDISE Credit longue durse voiturs Sce Comm Sce Comm
C7OPDMT Crédit LT Societe Mhiri
Q1TaP0110 Crédit maoyen terme 02017 SCE Leasing
Crédit Mt rmighdi riiri

Figure 32- Vue ‘Mes opportunités ouvertes’

Secret | | Cconfidentiel |}l:| Irrl:eme| |

iy MPOATER DES DOMMEES =

Evaluation

IntErezzé
IntErezzé
IntErezzé
Intéresze
IntErezzé
IntErezzé

Intgresze

ol voLET GRAr
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3- Dans la barre d’actions, cliquer sur le bouton ‘Lancer Opportunité’.

o =z @

S » ’
QL | s ~ Ventes v | opportunités > CréditPerso >
EJ ENREGISTRER [k ENREGISTRERET FERMER <+ NOUVEAU & LANCER OPPORTUNITE R FERMER COMME CONCLU @ FERMERCOMMEPERDU [ RECALCULER LOPPORTU..  [E FORMULARE & TRAITER = = T 4 WX

OPPORTUNITE
Créé par Propriétaire® Raison du statut
& Mehdi MHI 2 Mehdi M B €n cours

Crédit Perso =

Lancement Opportunité (Actif depuis 17 I Demande De Financement Approbation Montage Du Contrat Mise En Production
B Lease Back Technique

@ Tzi70P0008

Process de vente opportunité (Actif depuis 17 jours, 1 heure)

L <«

4[Résume
Informations sur I'opportunité VOLET REMARQUES Détails de I'opportunité
ID Opportunité & TZ170P000E PUBLICATIONS  ACTIVITES NOTES

Publication

Entrer la publication ici

Opportunité parente

Bref descriptif Crédit Perso

4- Cliquer ensuite sur le bouton « enregistrer » pour sauvegarder k- ENREGISTRER |

3.4 Attribution d’une opportunité

1- Accéder au menu Ventes \ Opportunités.

Ventes - Comptes > SCELeasing >

Marketing

Ventes

Mes taches Clients Ventes

@ Tableaux de bord Comptes Prospects
E Mouveautés Contacts E Opportunités
— Py

Activiteés E Concurrents

Figure 33- Accés aux opportunités

La vue ‘Mes opportunités’ s’affiche, sélectionner I'opportunité a attribuer.

2-

ll VOLET GRAPHIQUE =  RIBWVUE  =es

m ) o
B LI%) g v | Ventes v | Opportunités 3

+ nouveau [ SUPPRIMER |+ e ENVOYERUNLENPSRC.. =  [) EXECUTER LERAPPORT = [} MODELES EXCEL =
[ 3

@, EXPORTERVERS EXCEL = [y IMPORTER DES DONNEES =

+ Mes opportunités ouvertes ~
2ra Evaluation (Con Y o

Courrier élecanique (Ces

Date de diéture prévis... Revenu estimé Contac

eeiy oA

18070023 13/02/2018 2147 test

Figure 34- Vue ‘Mes opportunités ouvertes’
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3- Dans la barre d’actions, cliquer sur le bouton ‘Attribuer’.

g v Ventes + | Opportunités > Crédit Classigue >
| ENREGISTRER [—I ENREGISTRER ET FERMER 4+ NOUVEAU R FERMER COMMECONCLU @ FERMERCOMMEPERDU [ RECALCULER L'OPPORTU... [E FORMULAIRE : TRAITER +| 55 ATTRIBUER = + 4 A X

OPPORTUNITE
Crédlt ClaSS‘ ue = Créz par Proprigtzire® Statut
q = @ Mehdi MH & Mehdi M Encours
Lancement Opportunité (Actif depuis 21 jours, 2 P Demande De Financement Approbation Mantage Du Contrat Mise En Droduction

B corooss Produit® @ cliquer pour entrer

B & Bentix

anres @ 20 000.000€

Process de vente opportunité (Actif depuis 21 jours, 22 heures) ~
+Résumé i
Informations sur I'opportunité VOLET REMARQUES Détails de 'opportunité
& c17orozs PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES
Crédit Classique Publication Opportunité parente
Test Scenario 1
Devise’ euro ;
a Toutes les publications  Publications automatiques  Publications d'utilisateur Sous Opportunités + =
Mantant de |a deman -
e Credit Classique Sujet ID Opportunité
Sous éape dopp -
o0 fape gy Wy | Ot v por M M. () e Compte S _
Dateds ciéwrepré®  07/10/2017 Surle mur o us Aucun enregistrement Opportunité i

Canal d'entrée Cons. dientéle chez cancess.

Figure 35- Attribuer une opportunité

4- Sélectionner I'utilisateur ou I'équipe auquel sera attribué I'opportunité.

Attribuer un élément Opportunité ™

\ous aves sélectionné 1 Opportunitd. A qui souhaitez-vous |'attribuer 7

Attribuer 3 Utilisateur ou equipe
Utilisateur ou &quipe & HLi Admin
Astribusr Annuler

5- Cliquer sur le bouton Attribuer.

Ventes + @ Opportunités 3 Crédit Classique 3 el D 4L 7 &

[ ENREGISTRER [ ENREGSTRERETFERMER  ++ NOUVEAU R FERMER COMME CONCLU @ FERMERCOMMEPERDU [ RECALCULERL'OPPORTU..  [H FORMULAIRE  J TRATER ~ B ATTRIBUER  we= 4+ 4 A X

OPPORTUNITE

Crédit Classique = prie - -

Lancement Opportunité (Actif depuis 21 jours. 2 Demande De Financement Approbation Montage Du Contrat Mise En Production

& aroroozs v Procuit

B CREDIT BAIL MOBILIES
B & Bemix

nt=s @ 20000,000€

Process de vente opportunité (Actf depuis 21 jours. 22 heures) -~

Figure 36-nouveau propriétaire de l'opportunité
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3.5 Cloture d’une opportunité

La cléture manuelle d’'une opportunité se fait uniquement si I'opportunité est en phase « Lancement

d’opportunité » et son statut est « en cours ».

1- Accéder au menu Ventes \ Opportunités.

Ventes « Comptes > SCELeasing >

Service Marketing
Ventes

Mes taches Clients Ventes

@ Tableaux de bord % Comptes Prospects
E MNouveautés Contacts E Opportunités
— P

Activités E Concurrents

Figure 37- Acces aux opportunités

2- Lavue ‘Mes opportunités’ s’affiche.

3- Sélectionner I'opportunité a cloturer puis dans la barre d’actions, cliquer sur le bouton ‘Fermer

comme Perdu’.

Ventes v  Opportunités > Prospect Concermant >

| ENREGISTRER [ ENREGISTRER ET FERMER <+ MOUVEAU R FERMER COMME CONCLU [l @ FERMER cOMME PEROU. Il RECALCULER LUOPPORTUL.  [E FORMULAIRE  J TRAITER = B ATIRIBUER ===

Prospect Concernant = Gveranr | AN |

Montage Du Contrat Mise En Production

Lancement Opportunité (Actif depuis 21 jours, 2 P Demands Ds financemant Approbation
v DOy B aropooz? Sraut® @ cliquer pour entrer
v B & testprospet 25/0
Vo ntes B 1000.000€
Process de vente opportunité (Acif depuis 21 jours. 22 heures) ~
<Résumg -
Informations sur I'apportunité VOLET REMARQUES Détails de I'opportunité
D Coportunits & ca17oP0037 PUBLICATIONS ACTIVITES NOTES
e Opporturité parente

Bref descriptif Prospect Concernant oorer o publcasion i
Devise™ euro "
Toutes Publications dutilisateur Sous Oppartunités + =
Montant de la deman B -
Sous étape d'opportu = | Prospect Conce Sjst D Oppermunité
SO Eps dopaar 0 | Cpportunitt o dehdi MHIRI (HL) pour Compte test prospet 25700
Aucun enregistrement pportunitd trouvd:

Date de clotre pré® 20/09/2017 Sur le mur de Prospect Concemant
35 1340

Canal centrés Concessionnaires non agrées

Figure 38- Cl6turer une opportunité

4- Indiquer les raisons pour lesquelles I'opportunité se ferme.
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Fermer l'opportunite

ndiquez ci-dessous les raizons pour lesguelles vous fermez cetis
opporunite.

Raison du stanut™ Annulé
Revenu résl * £0.00

Date de fermeture ™ 17/10/2017
Concurrent

Description

oK Annuler

5- Cliquer sur le bouton OK.

L’opportunité est alors fermée comme perdue.

#) ROUVRIRLCPRORTUNITE  FE FORMULAIRE  § TRAITER ~ S ATTRIBUER &= ENVOYER UN LIEN PARC... i) suPPRIMER  ©) PARTAGER Y SUWRE (% EXECUTER LEWORKFLOW  s== + 4 A X
OPPORTUNITE
Prospect Concernant = |
@ Mehdihy Annulé
Lancement Opportunité [Actif depuis 21 jours, 2 {8 Demande De Financement & Approbation & Montage Du Contrat @ Mis= En Production

B aroeoozr

B CREDIT CLASSIQUE

@ @ testprospet 25/0

. = @ 1000,000¢
Process de vente opportunité (Actif ~
4Résumé
Informations sur I'opportunité VOLET REMARQUES Détails de I'opportunité
D Cpportunité 8 cin7oPo037 PUBLICATIONS  ACTIVITES  NOTES
Prospect Concernant Entrer ia publication ici Fubication Opportunité parente
euro - "
Toutes les publications  Publications automatiques  Publications dutilisateur Sous Opportunités =
Momant de Iz deman @ -
_ Prospect Concernant Sujet 1D Opportunité
Sous étape d' t -
©us Erap= doppery ro s 2 Mshai MHIRI [HL) pour Compte test prospst 25/02.
Dstede clburepré®  30/09/2017 oncemant Aucun enregistrement Opportunité trouvé.
Canal dentrée Concessionnaires non agrées 250972017 13:40
(Campagne source
Nature du Bien
Margue d= Bien -
Compte™ & test prospet 25/09 »
Produit™ CREDIT CLASSIQUE
Prospect test prospet 25/09 .
Perdu

Lecure seule B

Figure 39- Opportunité fermée comme perdue
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4 Gestion des activités

4.1 Création interaction appel téléphonique

1- Dans la barre de navigation, accéder a Vente / Activités.

Ventes -~ Comptes

Ventes

Mes taches Clients Ventes
mE r [=
Tableauwx de bord = Comptes Prospects

E Mouveautés Contacts E Opportunités
-, .
Activites E Concurrents

Figure 40- Acces aux activités

2- Cliquer sur « Appel téléphonique ».

Activités >

TACHE &% COURRIER ELECTRONIQUE  [T] RENDEZ-VOUS | ~ I L APPEL TELEPHONIQUE I

Figure 41- Création d'un appel téléphonique

3- Leformulaire de création d’un appel téléphonique s’affiche.

- B »
i aLhk_\g v | Ventes v | adivitss > créer Appel télépho..

EJ ENREGISTRER ¥ MARQUER COMME TERML.. |’ ENREGISTRER ET FERMER  EBl FORMULAIRE

APPEL TELEPHONIQUE

Créer Appe‘ Té|éph0ﬂlq ue = Priorité Eenéance” Statut® Chargé daffsire”
- Normale - Ouvert & Mehdi M
Informations générales Contact
Sujet - Contact
Direction Sortant
Origine de I'appel* & Mehdi MHIRI (HLi)
Destination de [app -~ Call Center

Numéro de téléphone Téléacteur / Téléactric

Informer le client de

N* Contrat
A propos de - Déjé client 7 Non
Chargé d'afaie ® & Mehdi MHIRI (HLi) N Tiers EKIP
Lien GED
Type d'activité
Détails de I'appel téléphonique o dactiie sus disite
ype o activité sulv

Durée 30 minutes

Date de oébut”

Figure 42- Formulaire Création Appel téléphonique

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*).
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Ventes

Activités > Créer Appel télépho...

[ ENREGISTRER ¥ MARQUER COMME TERM... [;-i‘ ENREGISTRER ET FERMER  EE FORMULAIRE

APPEL TELEPHONIQUE

Creer Appel téléephonique =
Normale 3112/2017  08:00
Informations générales Contact
Sujet Planification RDV Contact
Direction Sortant
Origine de I'appel * & Mehdi MHIRI (HLi)
Destination de 'app HLi Admin Call Center
Numére de télphane Téléacteur / Teléactric
Infarmer le client de Signature Liasse contractuelle N* Contrat
A propos de [ Achat voiture D&j3 client ? Non
Chargé daffaire & Mehdi MHIRI (HLi) ¢ Tiers EKIP
Lien GED
Type d'activité
Détails de I'appel téléphonique
visite

Type d'activité suiva
30 minutes

29/12/2017 0&:00

Durée
Date de gébut ™

‘Commentaire

Figure 43- Formulaire appel téléphonique

Statut® Chargé d'affaire®
Ouvert & MehdiM

5- Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour créer I'activité Appel téléphonique k= ENREGISTRER |

4.2 Création activité Tache

1- Dans la barre de navigation, accéder a Vente / Activités.

Ventes ~

Comptes

Service Marketing

Ventes

Ventes

Prospects
@ Opportunités
E Concurrents

Clients
Contacts

Mes taches

@ Tableaux de bord
E Mouveautés

Comptes

Figure 44- Acces aux activités

2- Cliquer sur « Tache ».

Ventes -~ Activités >

& COURRIER ELECTRONIQUE  [J] RENDEZ-VOUS | ~ . APPEL TELEPHOMIQUE

Figure 45- Création d'une tdche

3- Le formulaire de création d’une tache s’affiche.
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0
1
0
C
T

B ENREGISTRER ' MARQUER COMME TERML... [;I ENREGISTRER ET FERMER  EEl FORMULAIRE

Ventes v | Adivités > créerTiche i .
x

TACHE

C rée r Té C h o= Priorité Echéance® Statut d'activite® Fropriétaire®

Normale - Ouvert & MehdiM

«Tache -
Tache Activité suivante
Bref Descriptit Q-

Lien GED

Type d'activité suivant
Commentaire
Durée 30 minutes

Compte rendu

NOTES
A propos de

Aucun enregistrement trouve.
Date réclle - <

Figure 46- Formulaire de création d’une tdche

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*).

5- Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour créer 'activité Tache b ENREGISTRER

4.3 Création activité Courrier électronique

1- Dans la barre de navigation, accéder a Vente / Activités.

Ventes « Comptes 3>

Service Marketing
Ventes
Mes téches Clients Ventes

[=h,
@ Tableaux de bord = Comptes Prospects

E Mouveautés Contacts E Opportunités
|I§ Activités E Concurrents

Figure 47- Acces aux activités

2- Cliquer sur le bouton « Courrier électronique ».

QL|&§§ ~ Ventes -~ Activités >

PaARET -

& COURRIER ELECTRONIQUE | [] RENDEZ-VOUS | ~ & APPEL TELEPHOMIQUE

Figure 48- Création Courrier électronique

3- Le formulaire de création d’un courrier électronique s’affiche.
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Ventes ~ | activitss > créer Courrier électr... e .
SWENVOYER | ENREGISTRER [.-_T ENREGISTRER ET FERMER L INSERER UN MODELE ’?y INSERER UN ARTICLE 2 INSERER UNE SIGNATURE  EBl FORMULAIRE b ] x
C 5 C 1 A | | — Fririté Echéance Raison du statut Eropriétaire”
reer Courrier électronique = e § o figrio

cc
cd

Objet

Informer le client de i

A propos de

&
o
m
il
]
11l
n
il
il
»
>
>
[15]
[

Figure 49- Formulaire Création Courrier électronique

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*).

5- Cliquer sur le bouton « enregistrer » pour créer I'activité Courrier électronique k=l ENREGISTRER

4.4 Création Activité Visite

1- Dans la barre de navigation, accéder a Vente / Activités.

HH QL' &ﬁ g ~ Ventes -~ Comptes >

F
Vente:

e5
Mes taches Clients Ventes

[=*
@ Tableaux de bord = Comptes Prospects

E Mouveautés Contacts E Opportunités
2,
== Concurrents

Figure 50- Acces aux activités

2- Cliquer sur « Visite ».

QL"&\ § ~ Ventes -~ Activités >
— AR A
TACHE % COURRIER ELECTRONIQUE f. APPEL TELEPHOMIQUE b SUF

Figure 51- Création d'une visite

3- Le formulaire de création d’une visite s’affiche.
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Ventes ~ | Adivités > créer Visite

«Visite
Général
Oijet

Type de visite *

Motif*

- .
ers concerné
.
A propos de

Lien GED

Informer le client de
»

I ENREGISTRER V' MARQUER COMME TERMI... b’ ENREGISTRER ET FERMER

éréér Qisite =

Interne

O PERIODICTE BB FORMULAIRE

Priorité
MNormale

Activité suivante

Type dactivité suiva
»

Contact

Contact

Figure 52- Formulaire Création d’une visite

Statut™
Ouvert

Propriétaire®
& Mehdi M

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*).

Ventes +  Adivitss > créer Visite

«\isite

o e
ype de visite

Motif*

_ .o
ers concemné
A propos de®

Lien GED

Informer le client de
.

|3 ENREGISTRER %' MARQUER COMME TERML.. ('Q' EMREGISTRER ET FERMER

Créer \7isite =

Interne | Achat Voiture | HLi-Test-0812 HLi-Test-0812
Interne

Achat Voiture

Prospection

HLi-Test-0812 HLi-Test-0812

[ Achat Camion

O perioniaTe B8l FORMULARE

Priorité
Normale
Activité suivante
Type d'activité suiva visite
H
Contact
Contact

Figure 53- Fiche "Visite"

Statut”
Quvert

5- Cliquer sur le bouton « enregistrer » pour créer I'activité Visite k& ENREGISTRER |

secret | |

Cconfidentiel |}l:| Interne | |

Propriétaire™
& Mehdi MF
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5 Gestion des tickets

5.1 Création ticket

1. Depuis la barre de navigation, accéder a Services/Tickets.

Service « | Tickets > Créer Ticket

Mes taches Clients Service
@ Tableaux de bord % Comptes [fl Tickets

Figure 54- Accéder aux "Tickets"

2. Cliguer sur Nouveau Ticket.

R R

Figure 55- Cliquer sur "Nouveau ticket"

3. Le formulaire de création de ticket s’affiche.

B .

ﬂL| E"\S > Service ~ | Tickets > Créer Ticket & .
[ ENREGISTRERET FERMER = NOWVEAU | ENREGISTRER Bl EDITEUR DE FORMULAIRES. Al X
TICKET
C rée r TI C |< et — Priorité Date créstion Statut Froprigtaire®

- Normale a. En cours & Mehdi MF
Création Et Attribution (Actif) > Traitement Cléture

4 Résumé

Détails du ticket Deseription”™ - Renseignements sur le client

Titre du ticket” @) -

[s] 8-

Client®

Contrat

Catégarie® Réclamation

Délai de traitement B --

Type Ticket *
Tarif Local i -
Tarif en USD B -

Atraiter avant e
Atiribuer au Dép: Commercial

Assigné a®

Figure 56- Fiche "Ticket"

4. Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’un astérisque rouge*).
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5. Cliquer sur le bouton « Enregistrer » pour créer le ticket b ENREGISTRER |

5.2 Valider un ticket

1. Procéder a la validation du ticket créé en cliquant sur le bouton « Valider ».

o = @

Service « | Tickets > ticket2018 >

[ RESOUDRE L'INCIDENT [ ANNULER L'INCIDENT [ DETAILS DELELEMENT EN..  $& ATTRIBUER ==+ A X

| ENREGISTRERET FERMER 4+ NOUVEAU | ENREGISTRER ¥ VALDER % CREER UN INCIDENT ENF...

TICKET
| —_ Briorité Date création Statut Propriétaire”
J[l(:ket 20‘18 - Normale Bovoi2018 16:26 En cours & Mehdi M
Création Et Attribution (Actif) [ 4 Traitement Cléture
"] B ABDOUL BAILO D
B Réclamation service d
B 29/01/2018
4SLA
Résoudre dans 11235 58m 8s
Figure 57- Formulaire Ticket : Phase création et attribution
2. Leticket est alors en Phase de Traitement.
[ EMREGISTRER ET FERMER = NOUVEAU |EJ ENREGISTRER 4, CREER UN INCIDENT ENF.. [ RESOUDRE LINCIDENT [ ANNULER LINCIDENT L DETAILS DE LELEMENT EN...  $& ATTRIBUER 1S |
TICKET
0 — Eriorité Date création Statut Propriétaire”
t‘Cket 2018 - Normale Bovozoe 1626 En cours & MehdiM
v = @ & ABDOULBAILOD ssigné & B Cliguer pour entrer
@ Réclamation service d
& 29/0120M8

Figure 58- Formulaire Ticket : Phase traitement

5.3 Cloturer un ticket

1- Cliguer sur le bouton « Résoudre l'incident ».

Af —a
(_H[U;._ v Semvice v Tkes » scetos >
e

2- Renseigner les informations sur la résolution du ticket puis cliquer sur le bouton « Résoudre ».
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Résoudre l'incident

Type de rézolution * Probléme résolu
Résolution ® la réclamation est résolue
Durée totale @ 0 minutes
Durée & facturer™® 0 minutes
Remargues -
Résoudre Annuler

Figure 59- Résoudre un incident
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6 Gestion Marketing

6.1 Liste marketing

La liste marketing est le coeur de I'exécution d'une campagne marketing efficace. Elle peut comporter tout
type d’enregistrements relatifs a des prospects, des comptes ou des contacts.

Une liste Marketing est soit créée directement sur le CRM soit importée.
Il existe deux types de listes marketing :

e Statique : Une liste statique est une liste figée regroupant les tiers répondant a un certain nombre
de critéres. Une fois établie, la liste ne sera mise a jour que manuellement (soit en rajoutant ou en
supprimant de nouveaux membres).

¢ Dynamique : Une liste dynamique est une liste qui se met a jour automatiquement a chaque
ouverture de la liste en question, a chaque création d’une campagne rapide a partir de la liste ou a
chaque distribution d’une activité de campagne associée a cette liste et c’est dés que I'un des tiers
nouvellement rajoutés réponde aux critéres préalablement définis pour créer la liste Marketing

1- Accéder a Marketing / Listes marketing.

ﬂ L Ventes -+ | opportunités >
Marketing
Mes téches Clients Marketing
=
@ Tableaux de bord = Comptes Prospects

Activités Contacts E Listes marketing
n Campagnes

Figure 60- Accés aux listes marketing

2- Lavue ‘Mes listes marketing actives’ s’affiche, cliquer sur nouveau.

Marketing « | Listes marketing >

+ NOUVEAU T SUPPRIMER =~ 5 ENVOYER UN LEN PARC... = [¥] EXECUTER LE RAPPORT = m MODELES EXCEL ~ ﬂ?,_ EXPORTER VERS EXCEL

*+ Mes listes marketing actives ~

' | MNom Type Type de membra...  Dernigre utilizati..  Objectif
Etudiants Statique Prozpect 25/08,/2017
Futurs chefs d'entreprise Statique Compte

Figure 61- Vue des listes marketing actives.

3- Le formulaire de création d’une liste marketing s’ouvre.
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Marketing ~ | Listes marketing > Créer Liste marketing

| ENREGISTRER [,-] ENREGISTRER ET FERMER = NOUVEAU  EEl EDITEUR DE FORMULAIRES

LISTE MARKETING

Creer Liste marketing =

4 Résumé

Informations Membres

Nom® [

Type de liste * Statique Nom complet 4+
Objectif e comten
o ver ce conte
Source

Devise franc CFA

Madifié le a-

Colt

Demiére utilisstion @ -

Verrouilé(e) Non
Propriétaire® & Mehdi MHIRI (HL)
Descrintion

Verrouillé(g) Date de demiére utili| Propriétaire®
Bnon B & Menhd
Campagnes
Téléphone principa Nem 4

Famnannac ranidac

Figure 62- Formulaire de création d'une liste marketing

4- Renseigner les champs obligatoires du formulaire (les champs suivis d’'un astérisque rouge*) puis

cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Marketing ~ | Listesmarketing > Clients qui habitent .. >

EJ ENREGISTRER & ENREGISTRERET FERMER = NOUVEAU |8 DESACTIVER Tl SUPPRIMER 88 GERER LES MEMERES  [R COPIER COMMESTATIQUE & TRATER *  §& ATTRIBUER

LISTE MARKETING

Clients qui habitent en Cl -

4 Résumé
Informations Membres
Nom™® Clients qui habitent en C1
Type de liste® @ Dynamigue Nom complet 4
Onjectit
Cible* @ Compte
Source
Devise franc CFA
Modifié & B 1771072017 1341
Codt 150 000,00CFA

Demniére utilisation @ —

verroullié(e) @ Non
Proprigtaire® & Mehdi MHIRI (HLi)
Description

Verrouill&(e) Date de demiére utili| Propriétaire®
Mon 8 & Mehd
Campagnes
+ E + =
Contact principa Téléphans Nom 4

Aucun enregistrement Compte trouvé.

Aucun enregistrement Campagne trouvé.

Figure 63- Liste marketing créé

5- Dans la liste marketing créée, au niveau de la zone Membres, cliquer sur le bouton Ajouter+.

Membres

Contact principa

+ |E

Tf ANAANS

Campagnes

Figure 64- Ajout des membres a la liste marketing

6- Définir les critéres de séléction des membres pour la liste marketing dynamique puis lancer la

rehcerche.
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E Ajouter des membres

Utiliser les critéres de recherche pour trouver les membres a ajouter a la liste marketing.
Rechercher

E Maodifier les colonnes

Rechercher: | Compte v | Utiliser la vue enregistrée : | [nouveau] v

(5 Détails | #7) Effacer | [<] Groupe BT Jo[ Groupe QU
v Pays Estégals [ corepivoRe [

| Sélectionner

Figure 65- Critéres de sélection des membres

7- Ajouter a la liste Marketing les tiers ressortant de la recherche effectuée.

E Ajouter des membres

Utiliser les critéres de recherche pour trouver les membres a ajouter a la liste marketing.

v Nom complet 4 Contact principal Téléphone mobil...

Q

1-50 de 5000+ (13 sélectionné(s)) 4 4 Pagelp

(®)Ajouter uniq t les membres sélectionnés 3 la liste marketing

Gﬁjnuter a la liste marketing tous les membres renvoyés par la recherche

Pour faire une sélection rapide de tous les tiers, utiliser le tick mark en haut a droite de I'écran.
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H ENREGISTRER H ENREGISTRERET FERMER 4+ NOUVEAU & DESACTIVER T SUPPRIMER ;.', GERER LES MEMBRES [.=. COPIER COMME STATIQUE 3 TRAITER = 55 ATTRIBUER

LISTE MARKETING

C | | ents U ‘ ha bltent en C | — Verroulliéfe) Dste de demiére utiil Propriétsire”
q = Non 8. 8 & Mend
4 Résumé

Informations Membres Campagnes

Mom ® Clients qui habitent en CI + B + B

Type ce lste* [“WDynamiqud Nom complet Contect principal 4 Teléphone Nem 4

Objectit - N

ec test prospet 25/09 test prospet 25/09 Aucun enregistrement Campagne trouve,

Cible® @ Compte
Sce Comm Sce Comm

Source
Youssoufa SIDEBE ;

Devise franc CFA oussoufa SIDESE be

Mogifié le B 17/10/2017 13:41 goujaaa Anmed b

Cait 150 000,00CFA Association Sept Contact 1 MM « I b

Dernigre utiisstion @ - Association 2020 Contact 1 MM

Verroullié(e) N

sroulists) @ Non Societe kg Contact 1 MM

Propriétaire & Mehdi MHIRI (HLD
Alios prospect 29 Centact 1 MM

Deseription
Dali Ahmed Centact 1 MM Campagnes rapides
Prospect Scenario 1 Contact 1 MM + B
Socite chaussures Bentix -

Figure 66- Membres de la liste marketing

8- Dans la zone Campagnes, cliquer sur le bouton Ajouter+.

Campagnes

Mom

Aucun enregistrement Campagne trouve.,

9- Associer la campagne choisie a la liste marketing.

Listes marketing > Chents qui habitert ..

(=[5 o e + now = [ g i i I ma i + »
LISTE MARKETING
Clients qui habitent en Cl = Ve Ot e gemdre ] Propeieare”
L [*] a
* Rgsume
Informaticns Memiber Campagee
hom® ety gu habstent en ) A
Trpe e kste ™ B Dynamigue Mo compiet & Comact prircics Tésdhore
B Comple
Devise franc CIA
Mogfie e B 1T20NT 1352
Cadi 150 D0, 00CFA g
Derrigre o isy -
r B hen

& (Wichs M (HLI)

CamgamRes fapides.

Figure 67- Campagne associée a la liste marketing

& Vous pouvez soit associer la liste a une campagne déja créée soit créer une nouvelle comme décrit dans
le paragraphe suivant.
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6.2 Création d’'une campagne

1- Accés a Marketing / Campagne.

Mes taches

@ Tableaux de bord
Activités

Ventes

Clients

Comptes
Contacts

Opportunités >

Marketing

Marketing

Prospects
E Listes marketing
n Campagnes

Figure 68- Accés aux campagnes marketing

2- Lavue « Mes campagnes » s’affiche, cliquer sur le bouton « Nouveau ».

& A0S -

Marketing ~ | campagnes >

=+ nouveau  O4 NOUVEAUMODELE [l SUPPRIMER =

+ Mes campagnes ¥

v Nem 4
Campagne de publicité
Campagne de Relance

test de campagne

Modsle Raisen du statut
Men Broposée
Men Broposée
Nen Fropesés

& ENVOYER UN LIEN PARC.. -

[¥) EXECUTER LE RAPPORT = m MODELES EXCEL * ﬁ; EXPORTER VERS EMCEL =

17/10/2017 1414
17/10/2017 1413

25/08/2017 16:04

Figure 69-Vue des campagnes marketing

3- Leformulaire de création d’'une campagne s’affiche.

Marketing

Campagnes > Créer Campagne

i IMPORTER DES DONNEES =

all VOLET GRAPHIQUE ~

celpiny A

| ENREGISTRER [ ENREGISTRER ET FERMER 4 NOUVEAU  [E EDITEUR DE FORMULAIRES

CAMPAGHE

Créer Campagne =

<Résumé

Informations

Cods delacampag* @) --

Planifications

Début proposé

Fin proposée

ACTIVITES.  NOTES

Tous = | AjouterAp..  Ajouter Tac.

Enregistrements o sctivité introuvables.

Modéle
Bnon

Listes marketing
Mom

Activités de campagne
Sujet 4

Figure 70-Formulaire de création d'une campagne marketing
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4- Renseigner les champs obligatoires puis cliquer sur « enregistrer » pour sauvegarder.

Marketing v | Campagnes > Campagnede fidéls.. >

[ ENREGISTRER [ ENREGISTRER ETFERMER 4 NOUWEAU [ DESacTiveR [l SUPPRIMER  “igq COPIER COMME CAMPAG. ] COPER COMMEMODELE 3 TRAITER » S ATTRIBUER  »en A X
CAMPAGNE
Ca mpaane d e ﬂ dé | ‘ S a-t—lo n-= Modéle Revenu estimé Détails du stasut Propridesire®
p g = BNon 0,00CFA Proposée & Mehdi M
+Résumé
Informations ACTIVITES  NOTES Listes marketing + =
Codedelzcampzg® @ camp00S. Tous = | Ajouter Ap.. Ajouter Tac vy Nom 4 MNombre de m.
lem Campagne de fidélisation Enregiztrements o activied inwrouvables. Aucun enregistrement Lists marksting ouvé
Samt® Actif
Agprobstion Direciew Approuvée

oui

Motifier Directeur €/

Type de amp: Promotionnelle

déle & Non
Activités de campagne + =
Sujet A Canal de diffus
Planifications i i
Aucun enregistrement Activité de campagne trouvé,
Début proposé 23/10/2017
Fin proposée 26/10/2017
Début réel

5- Ajouter une liste marketing a la campagne créée.

Listes marketing e

Nom 4 Nombre de m._..

& Au moment de I’association de la liste Marketing a la campagne,

Confirmer I'ajout

Selectionnez I'emplacement ol vous souhaitez gjouter cette liste
marketing :

A la campagne uniguement.

®) A |z campagne et & toutes les activités de campagne non distribuées,

Ajouter Annuler

Il faut choisir A la campagne et a toutes les activités de campagne non distribuées pour que vous puissiez
attribuer les activités a tous les tiers de la campagne.

6- Cliquer sur + dans la zone « Activités de campagne ».

Activités de campagne H

Suiat Canal de
Sujet Canal de diffu...

Aucun enregistrement Activité de campagne trouve.

Figure 71- Création d'une activité marketing
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7- Le formulaire de la création d’activité de campagne est ouvert

|_|\\. gv Créer Activité de ca...

| ENREGITTRER [ ENREGISTRER ETFERMER [ EDITEUR DE FORMULAIRES

ACTIVITE DE CAMPAGNE

s A Priorité Diérails du Fropriétairs®
Créer Activite de campagne = e et i
+ Activité de campagne -
Listes marketing ACTIVITES  NOTES
Tous - | Ajouter Ap. Ajouter The . vy
Campagne de fidélisation Type de membre de |a liste mark .. Enregistrements & zctivitd introuvables

Action® Rechercher

Canal de diffusion

Fourni

5 extemnas

Description

Planification
Début proposé
Fin proposée
Début réel a -
Fin rézlle 8-

Figure 72- Formulaire de création d'activité de campagne

8- Renseigner les champs obligatoires puis cliquer sur « Enregistrer ».

gv Marketing ~ | Campagnes > Activité decampagn... & 7 .

| ENREGISTRER [ ENREGISTRER ET FERMER [l SUPPRIMER ™ DISTRIBUER LACTIVITE DE.. S FERMERLACTIVITEDECA.. g TRAITER =  [El, AJOUTER A LA FILE D'ATT. [ oETAILS DE LELEMENT EN...  $8 ATTRIBUER ;X
ACTIVITE DE CAMPAGNE
A WA d Y Priorits Détails du statut Proprictaire®
ctivité de campagne cree = o Fyu e

< Activité de campagne a

Résumé Listes marketing ACTIVITES  NOTES

Activité de campagne créé + B Tous = | MouterAp..  AjoutsrTic.  ses vy

pagr* @ Campagne de fidélisation ype de membr ste mart
agr wag Type de membre de Is iste mark Snregistrements d'activitd introwvables.
Action* Rechercher

ar ercher Clients qui habitent en C Compte
Canal de diffusion Emailing

2371072017
26/10/2017

Figure 73- Distribution d'une activité de campagne

10- Compléter le formulaire de création de courrier électronique.
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Nouveaux courriers électr oniques

Compléte: op formulaing pour créer de NoUVeaUX COUIETs §lectroriques pour les membres
sélectionngs dans |a liste marketing. Pour ajouter ce courrier Slecironigue comms NoWVeaU courmer
#lectronique dans I'ennegisirement de chague membre, digues sur Distribuer,

Utiliser le m... B
-
De & Mehd MR (WL =
Suget Campagne de Fidalization
6 I 5 | EEE|IZE EE A A A

Cordialemant.
Alie
Aide Distribuer Annuler
Figure 74- Formulaire de courrier électronique
11- Attribuer les activités liées a la campagne
- . a
Distribuer Messages electr...
Avant de distribuer Meszages électronigues, choizizsez |a
personne 3 laguells vous voulsz I'attribuer.
Propriétaire Messages électroniques - =
[ Proprigtaires des enregistrements des listes marketing
dbles
) & moi-méme
. Attribuer & un autre utilizateur ou 3 une autre eguipe
Ajouter sur une file d'sttente
|
Indiquez si vous seuhaitez diturer les activités de courrier
Electronique.
* Fzrmer -

Distribuer Anrsler

Figure 75- Attribution des activités de campagne
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7 Gestion des objectifs

Les objectifs sont utilisés pour suivre les progrés par rapport a la réalisation d’un revenu cible.
1- Accés a Vente / Objectif.

Ventes +  Objectifs >

Service Marketing Paramétres

Ventes

Mes taches Clients Ventes Documentation etr... Marketing Objectifs

i3 T
:; Tableaux de bord Compres Prospects Devis H LUistes marketing l@
)
E Nouvesutés E Contacts | a, Opportunités Commandes H Campagnes rapides ' Mesures de lNobjectif
Actiités g Concurrents g Factures B Recuites de repont

Figure 76- Accés aux objectifs

2- Cliquer sur le bouton « Nouveau ».

3- Le formulaire de création d’un nouvel objectif.

4- Donner un nom a l'objectif, choisir un "propriétaire cible" et choisir une mesure de I'objectif
(Déterminer la période de suivi des objectifs.

B Objectif : Créer Objectif - Microsoft Dynamics 265 - Google Chrome - O X

@ Sécurisé | https://aliostest.crm4.dynamics.com/main.aspxTetc=96008lextraqs=%3fetc%3d9600&histKey=608166426&newWindow=true&pag.. &

ClaflZOl | CRUECTIE | AJOUTER  PERSONNALISEE
£ || C'/' iaB

inregistrer Actions Collaborer Processus Données

; Objectif Cbjectifs -
Créer Objectif
Cibles
Objectifs enfants 4 Général
Chiffres reels .
s R Mom Objectif Formation Alios
Critéres de I'objectif
Remargues Objectif parent j, Mesure de I'objectif j
.
Propriétaire de & Mehdi MHIR! (HLi) [ Directeur* & Mehdi MHIR! [HLi) e
Association o ow
I'objectif
4 Eléments communs
) 4 Période
£ | AT BT Type de péricds de Bériode personnalisée (8 Période fiscale
4 Sessions de traitement I'objectif
SUS e arriére-p... Sgricde fizcale © Trimestre 4 bl Sxercice Ex2017 v
De 01/10/2017 ["‘:5 V] A 31/12/2017 ['E v]
4 Cibles

Figure 77- Formulaire de création d'objectif

5- Cliquer sur la zone de recherche du champ « Mesure de I'objectif ».
6- Déterminer les champs cible pour le suivi de I'objectif "En cours" et "Réel.
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B® Mesure de I'objectif : Mesure objectif Formation Alios - Microsoft Dynamics 363 - Google Chrome

- O

@ Sécurisé | hitpsy//aliostest.crmd.dynamics.com/main.aspx?etc=9603 8 extrags =%3fetc%3d9603%26id%3d%257b7510D502-31B0-E711-80EE-3863B834... &

CUTILS DE LISTE
CHAMPS DE REPCAT

MESURE DE L'OBJECTIF
:
Ll o 8

‘nregistrements Collaborer Wue  Processus Données

PERSOMMALISEE

Mesure de l'objectif : Informations

Général
Champs cumulatifs

Description

Association
4 Eléments communs
i Historigue d'audit
4 Sessions de traitement
(i Processus en arriére-p...
3 Processus en temps r...

% Mesure de |'objectif
Mesure objectif Formation Alios

4 Général

Etape 1: Définissez la mesure

Mom * Mesure objectif Formation Alios
Type de mesure ® = Maombre Montant

Typ= de donndes du
montant

Suivre |a cible -
ambitieuse

4 Champs cumulatifs

Etape 2 : définir les champs cumulatifs pour cette mesure afin d'effectuer le suivi des valeurs réelles et en cours de la cible

Figure 78- Formulaire de création de mesure objectif

7- Créer un champ de report.

s Champ de report : Créer Champ de report - Microseft Dynamics 365 - Google Chrome

& Sécurisé | https://aliostest.crm4.d spx?etc=96048&extrags

cs.com/mail

PERSOMMALISEE

CHAMP DE
H 8 ¢ 8

Enregistrar Collaborer Procsssus Donnges

Champ de report : Informations
L Général

Association
4 Eléments communs
|4 Historique d'audit

4 Sessions de traitement

(G Processus en arrigre-p...

3 Processus en temps r...

Champ de report Champs de report
Créer Champ de report

4 Général
F:bpe 1 : Indiquez le champ de report a suivre par rapport aux objectifs
Champ de report * Réel (Entier) v

Etape 2 : Indiquez les détails des données sources reportées

Type Opportunité hd
d'enragistrement

source *

Etat du type ¥ | Statut du type

d'enregistrement d'enregistrement

source source
Etape 3 : Indiquez le champ de date déterminant la période de l'objectif dans laquelle les enregistrements seront reportés

Type Cpportunité ¥ | Champdedste® Créé le
d'enregistrement *

Figure 79- Formulaire de création de champ de report

8- Dans la fenétre de création d’objectif, renseigner la cible.
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= Objectif : Objectif Formation Alios - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome

& Sécurisé

OBJECTIF AJOUTER
H 7 8 @

nregistrer Actions Collaborer Processus Donnéss

PERSOMMALISEE

-

]
=

https://aliostest.crmd.dynamics.com/main.aspx?etc=96008extragqs="%3fetc%%3d9600%26id%3d%257bBE2531ED-31B0-E711-80EE-3...

O
Q

- 2% Objectif
General
Péricds
Cibles
Objectifs enfants 4 Général
Chiffres reals N .
Critéres d I'objsctif fom
Remargues Objectif parent
. Proprigtaire de
Assaciation Fobjectif *
« Eiéments communs
&) Connexions 4 Période

Historigue d'audit .
4 Type de péricde de

4 Sessions de traitement Fobjectif
(G Processus en arriére-p.., Période fiscale
E Processus en temps ... De®
4 Cibles

Cible [Entier)

9- Cliquer sur enregistrer

Ventes «

Objects

Objectif Formation Alios

Objectif Formation Alios

Mesure de 'objectif
.

g Mesurs ohjsctif Formation Aliog

& Mehdi MHIR! [HLi)

& Mehdi MHIRI (HLY) @ oirecteur*
= Periode personnalizés Férinde fiscale
Y| Exercice
0171072017 E=RS 31/12/2017
20

pour sauvegarder.

e

=+ NOUVEAU # MODIFIER / ACTIVER & FERMER L'OBJECTIF

* Mes objectifs actifs

V| Nom ¥ Sériode fiscale Exercice

~  [Dbjectif Formaticn Alics

I SUPPRIMER H RECALCULER éﬁ MODIFIER LE GESTIONNAL.  J PARTAGER & ENVOYER UN LIEN PAR C.
Rechercher des
Cible Pourcentage.. Réel En cours Mesure de lobje..  Cbjectifpar W &
20 4 3 0 Mesure objsctif .

60
55
50
45
40

o owow

Figure 80- Vue des objectifs actifs et graphique
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8 Fonctionnalités transverses

8.1 Recherche avancée

La fonction recherche avancée permet de trouver tout type d’informations stockées dans MS CRM. Cette

recherche est multicritere. Pour y accéder, cliquez sur le bouton dans la barre de navigation ou dans la
barre de n’importe quelle entité en cliquant sur « ... » puis « recherche avancée ».

Pour effectuer une recherche :
1- Sélectionner I'enregistrement sur lequel on souhaite lancer une recherche,

2- Procéder a la sélection des critéres (il s’agit des champs figurant sur I’enregistrement sélectionné),

B Recherche avancée - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome — O >

cedfind#899 511 =}

& Sécurisé

Mehdi MHIR] (HLi) o

REC Ty — S Alics TEST &
elt '

¢ L=
fequite Zsuftats  Mouwe Enrzgis Effacer Tekécharger Fewch
& =

hd Utiliser la vue enregistrée : | [nouveau! v

Figure 81- Criteres de la recherche avancée

3- Pour générer la requéte, cliquer sur Rechercher.

B Recherche avancée - Microsoft Dynamics 365 - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome — O *

Q

e=advancedfind#899

8 Sécurisé | https://aliostest.crmd.dynamics.com/main.aspx?pagetyp
B7 Microscht | Dynamics 365 Mehdi MHIRI (L) @

Ville Contact prindpal Teléphane makbil... o

212212

Figure 82- Résultat de la recherche

8.2 Création d’une vue

Une vue définit la maniére dont une liste d'enregistrements pour une entité spécifique est affichée.
Les vues systemes sont créées par les administrateurs et sont visibles pour tous les utilisateurs.

Plusieurs vues sont préconfigurées pour chaque type d’enregistrement.
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Tous les utilisateurs peuvent créer des vues personnelles accessibles seulement pour le propriétaire mais qui
peuvent étre partagées.

1- Accéder a une vue puis cliquer sur « Créer une vue personnalisée »

*+ Mes comptes actifs ~

Vues systéme

Comptes - transactions influsncées que nous avo...
Comptes actifs

Comptes ayant role foumisseur

Comptes | Suivre

Comptes inactifs

Comptes sans commande ces & derniers mois
Comptes suivis

Comptes ayant répondu sux campagnes ces § de...
Comptes sans activité de campagne ces 3 dernie...
Fourmisseurs

Mes comptes actifs

Mes connexions

Créer une vus personnzlizés

Enregistrer les filtres comme la nouvelle vue

Enregistrer les filtres sur la vue active

2- Dans la fenétre « Recherche avancée » qui s’est ouverte, sélectionner I'entité.

3- Procéder a la sélection des critéres (il s’agit des champs figurant sur I’enregistrement sélectionné).

B Recherche avancée - Microsoft Dynamics 363 - Google Chrome - O P4

& Sécurisé | https://aliostest.crmd.dynamics.com/main.aspx?extrags=%3fDataProvider¥3dMicrosoft.Crm.Application.Platform.Grid.GridD... &,
[Ty —— ;
&7 Mic | Dynamies 365 Mehdi MHIRI (HLi) @
G | RECHERCHE AVANCEE Alios TEST g
'j-lﬂiequéte j Mouvesu E Enregistrer sous ‘Z ':‘g

_l'u'uss enragistrées E Enregistrar ief Modifier les colonnes

) Requsts
¥ Résultats L # Modifier lez proprigtés -
Afficher Wue Débogags
Rechercher : | Comptes v Utiliser la vue enregistrée: | [nouveau)] v
w Crééle 7 derniers jours
v Personnalité juridique Est £gal 3 IPersonne Morale I:l
Selectionner

Figure 83- Criteres de la recherche avancée
4- Cliquer sur Modifier les propriétés.

[ Modifier les proprigeés

5- Donner un nom a la nouvelle vue et une description(optionnelle) puis cliquer sur enregistrer.
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Enregistrer comme nouv... ~
L wue est stockée dans 13 liste des vues enregistrées,

Nom *

Comptes B0 créss dans les 7 derniers jours.

Description

Cette vue sffichs les comptes créées dans les 7 dernisrs jours dont |z personnalitg

juridique est Personne n*c'ale|

Enregistrer Annuler

Figure 84- Nom de la nouvelle vue

6- Cliquer sur « Enregistrer sous ».

E Enragistrer sous

7- Accéder ala vue des comptes.

*+ Mes comptes actifs v

Vues systéme

Comptes - transactions influsncées que nous avo...
Comptes actifs

Comptes ayant role foumisseur

Comptes | Suivre

Comptes inactifs

Comptes sans commande ces § demiers mois

Comptes suivis

[

Comptes syant répondu sux campagnes ces § de..
Comptes sans activité de campagne ces 3 dernie...
Foumisseurs

Mes comptes actifs

Mes connexions

Mes vues

I Comptes P créés dans les T ::Ierr'ier;_inur;l

TEST

Crésr une vue personnalizées

Crmmmirtrme lnm Sleme mmmmmme b e e e e

Figure 85- Les vues disponibles.

8.3 Les graphiques

Les graphiques dans Microsoft Dynamics 365 sont un moyen tres utile d'afficher des données pour une
analyse visuelle rapide et de haut niveau. Ils sont parfaits pour emballer votre téte autour d'énormes
quantités de données dans un instantané visuel facile a comprendre.
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Voici certaines des choses que vous pouvez faire avec les graphiques :

e Percer facilement pour voir les enregistrements sous-jacents et les données qui composent un

graphique

e Personnalisez vos tableaux de bord avec des visuels faciles a comprendre de vos données

e Personnaliser par camembert, barre, ligne, graphiques en entonnoir et plus

e Présenter des graphiques multi-séries
e Enregistrer des graphiques personnels que vous créez et partagez avec d'autres

Créer un graphique basique

1. Choisissez une vue des enregistrements dont vous souhaitez créer un graphique.
2. Sur la page principale de la liste des enregistrements, sélectionnez I'onglet Graphique sur le c6té
droit.

+ nowveau il surRRIMER | -

+ Mes opportunités ouvertes

DOpporturivé  Crééle Sujer

26/02/2013 1203
28/02/2018 14:45
28/02/2018 1448
28022078 1443

280272018 1451

28/02/2012 1508

280272013 19:03
28/02/2018 1626
28/02/2018 16:28
2802720131
280272018 T7:41
280272018 17:44
280272018 1
280272013 1225
28/02/2018 1828

28/02/2018 12:40

01032018 1438 TEST

3. Une fois que le volet Graphique se développe, sélectionnez Nouveau graphique

3 ENVOYERUM LIEN PARC.. | =

ECUTER LERAPPORT + [ MODELES EXCEL ~ @, EXPORTER VERS EXCEL | =

Date de déture prévis... Revenu estimé Comact

téres

Figure 86- Accéder au volet graphique
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GROUP

=

Compt

ALIOS Transport
H ':::L:E
HALIL BEMHDIA
H ':::L:E
HALIL BEMHDIA
HALIL BEMHDIA
HALIL BEMHDIA
TEST KHALIL
TEST KHALIL
TEST 1

Probabilité

= 4

Intéresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intaresze
Intéresze
Intaresze
Intaresze

Intaresze

Rechercher des enregistremneants

. .
& Meilleurs clients w

I
[TF

TEST KHALIL

cncerman

LS

ALIOS Transport

HLI GROUPE

KHALIL BENHDHA

Figure 87- Créer nouveau graphique

4, Donnez un nom a votre tableau.

5. Dans la zone Entrées de légende (série), sélectionnez le champ que vous voulez tracer et choisissez

(-l_‘-)m =

Reveny afbmea) (TR

I'agrégat. Si vous le souhaitez, vous pouvez ajouter une série supplémentaire.
6. Sélectionnez votre étiquette pour I'axe horizontal.
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GROUP

Comcepteur de graphigues H I x

Série

Catégone

Legande (Sarig) \

Szlectionner |2 chamg ¥ || Agregation T el e

==  Ajouter une séris

Harizental (Catdgorie]

Selectionner ke champ v

\+ Ajouter une catégorie )

Description

Figure 88- Vue titre et Légende

7. Développez le type de graphique que vous souhaitez afficher en sélectionnant I'icone de graphique.
Sélectionnez un type de graphique approprié. Vous remarquerez que l'apercu de votre graphique
change lorsque vous sélectionnez différentes valeurs dans les listes déroulantes.

Lgende (S2rig) /

- = ¥ - +
Salectionner |2 champ ¥ || Agregation |l

4 Ajouter une sénis Wll- - &a- % & 7

Harizental (Catsgarie]

Selectionner lz champ v
== Ajouter une catégarie

Description

Figure 89- Vue Type Graphique

8. Sélectionnez Enregistrer, puis sélectionnez Fermer le concepteur * .

secret | | confidentiel |x| Irrl:eme| | Page 49 (49)




